
বািষ ȟক ɛিতেবদন ২০১৬-১৭ ɛণয়েনর জΓ িসিসএ কায ȟালেয়র তΐািদ 
 
সং̝ার পিরিচিত: 

সরকার ɛিতͶত িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ȟােণর িভিʯ িহেসেব ǯদেশ তΐ ɛӔিɳর িবকাশ, ই-কম ȟাস, ই-ǯলনেদন, ই-ɛিকউরেম˂, 
ই-গভেন ȟ˓  চাӗকরেণর লɻɇমাɖা অজȟেন িডিজটাল ·াɻর ɛবতȟেনর উেʸেΚ তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ আইন ২০০৬ (সংেশািধত 
২০১৩) ǯমাতােবক তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িবভােগর অধীেন সংӔɳ অিফস িহসােব ২০১২ সােল ইেলɯিনক ·াɻর সাɪ ȟিফেকট 
ɛদানকারী কҸȟপেɻর িনয়ˈেকর (Controller of Certifying Authorities) কায ȟালয় ɛিত̎া করা হেয়েছ। এর ফেল িনরাপদ 
ই-গভেন ȟ˓  চাӗ করা স˯ব হেব।   

 
এ সং̝া কҸȟক িডিজটাল ·াɻর সাɪ ȟিফেকেটর মাΒেম অনলাইন িভিʯক কায ȟɈেম পিরিচিত ɛিতপাদন (Authentication), 
তেΐর ǯগাপনীয়তা ও িনরাপʯা িনি̃ত করা হেয় থােক। তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ আইেনর ৫ ধারায় ইেলɯিনক ·াɻর ͏ারা 
ইেলɯিনক ǯরকড ȟ সতɇায়েনর িবধান করা হেয়েছ। জাতীয় তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ নীিতমালা ২০০৯ এর কম ȟপিরক˾না ৪৮ ও ৪৯ 
নং ǯমাতােবক সরকারী দ˖রসӒেহ ইেলকɑিনক পʺিতেত নিথ Εব̝াপনাসহ অΓাΓ ই-গভেন ȟ˓  কায ȟɈম বা̜বায়েনর উেΑাগ Ɋহণ 
করা হেয়েছ িবিভˑ সরকারী ɛিত̎ান ই-গভেন ȟে˓ উʯরেণর লেɻɇ অনলাইন কায ȟɈম, ǯযমনঃ সফটওয়ɇার উˑয়ন, অনলাইেন নাগিরক 
আেবদন Ɋহণ ও ǯসবা ɛদান, অনলাইেন িবিভˑ ধরেণর লাইেস˓ ও িনবːন কায ȟɈম ইতɇািদ বা̜বায়ন কের হেʑ।  
 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ আইন ২০০৬ (সংেশািধত ২০১৩) এর ৮ম অΒােয় (ধারা ৫৪ ǯথেক ৮৪) কি˫উটার স˫িকȟত অপরাধ, 
তদˉ, িবচার ও দ˅ ইতɇািদ িবষেয় িবশদ িনেদ ȟশনা ɛদান করা হেয়েছ। সাইবার অপরাধ িনয়ˈণ এবং অপরাধ তদেˉ িবʗ ɑাইӋনালেক 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ আইন ২০০৬ (সংেশািধত ২০১৩) অӂযায়ী সহায়তা করা এ কায ȟালেয়র অΓতম লɻɇ। Ӓলতঃ ǯদেশ তΐ 
ɛӔিɳর িবকােশর লেɻɇ কি˫উটার Εবহার, ই˂ারেনট, ই-েমইল, ওেয়বসাইট ɝাউিজংসহ ҍিষ, ·া̝ɇ, িশɻা ও Εবসা বািণজɇ 
সংɈাˉ তΐভা˅াের ɛেবশ এবং এর সɬক Εবহােরর িন̃য়তা িবধােন এই আইেনর সɬক উপ̝াপন ও বা̜বায়ন িনি̃ত করা এ 
কায ȟালেয়র লɻɇ। আইেনর িবষয̶়েলা সংি̈̌ সকেলর কােছ Εপকভােব পিরিচতকরণ এবং আইেনর যথাযথ ɛেয়াগ করার লেɻɇ এ 
কায ȟালয় ɛিত̎া করা হেয়েছ। এছাড়া, িডিজটাল ·াɻর Εবহার ও সাইবার অপরাধ িবষেয় ɛিশɻণ ɛদান ও সেচতনতা ӡি̌ করাও 
এ কায ȟালেয়র লɻɇ। 
 
িভশন: 
িনরাপদ তΐ ɛӔিɳর িবকাশ। 
 
িমশন: 
িডিজটাল ·াɻর সাɪ ȟিফেকট ɛবতȟেনর মাΒেম িনরাপদ তΐ আদান ɛদান িনি̃তকরণ এবং সাইবার অপরাধ ҽরীকরেণ জাতীয় ও 
আʙিলক ǯযৗথ উেΑাগ ɛিত̎া। 
 
কায ȟাবিল: 

 ইেলɯিনক ·াɻর সাɪ ȟিফেকট ɛদানকারী কҸȟপেɻর িনয়ˈক-এর কায ȟালেয়র মাΒেম ǯদেশ ই-কমাস ȟ, ই-েপেম˂, ই-ǯলনেদন 
ই-ɛিকউরেম˂ তথা ই-গভেন ȟ˓  Εব̝া ɛবতȟেন সহায়তা ɛদান করা। 

 এই কায ȟালয় সরকারী তΐসহ িবিভˑ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ তেΐর িনরাপদ আদান-ɛদান িনি̃ত করার জΓ ɛেয়াজনীয় কায ȟাবিল পালন 
করা। 

 এই কায ȟালেয়র অধীেন লাইেসি˓ং-এর মাΒেম সাɪ ȟফািয়ং অথিরɪ (িসএ) িনেয়াগ করা হয়। Ӓলত এ কায ȟালয় সাɪ ȟফািয়ং  
 অথিরɪ সӒেহর িনয়ˈক িহেসেব দািয়͉ পালন কের। 

 সাɪ ȟফািয়ং অথিরɪ তার Ɋাহকেদর িডিজটাল ·াɻর/ সাɪ ȟিফেকট ɛদান করেছ। ইেলɯিনক ·াɻর সাɪ ȟিফেকট ɛদানকারী  



কҸȟপেɻর িনয়ˈক এর কায ȟালয় উɳ Ɋাহক ও িসএ এর মΒকার িবিভˑ ·ােথ ȟর িবেরাধ িন̑িʯ কের থােক। 

 সাɪ ȟফািয়ং অথিরɪ (িসএ) সӒেহর কায ȟাবলী পয ȟেবɻণ ও তদারিক করা হয়। 

 এ কায ȟালয় িসএ সӒেহর িবিভˑ তΐ, ǯযমনঃ ɛদʯ পাবিলক ও ɛাইেভট কী সӒেহর তΐ, Ɋাহকেদর তΐ ইতɇািদসহ িবিভˑ 
̶Ͱ͉ӆণ ȟ তেΐ সংরɻণাধার Εব̝াপনার কাজ স˫াদন কের। 

 সাইবার অপরাধ তদˉ ও িবচারােথ ȟ ӆব ȟাӂেমাদন ǯদওয়া হয় । 

 

ɛশাসিনক কাঠােমা:  

ইেলɯিনক ·াɻর সাɪ ȟিফেকট ɛদানকারী কҸȟপেɻর িনয়ˈক (িসিসএ)-এর কায ȟালেয়র ɛশাসিনক কাঠােমার তΐ সংӔিɳ-১ ǯদওয়া 

হেলা।  

 

জনবল (অӂেমািদত ও কম ȟরত): 

মˈণালয়/িবভাগ/ দ˖েরর নাম অӂেমািদত জনবল কম ȟরত জনবল 
ইেলɯিনক ·াɻর সাɪ ȟিফেকট ɛদানকারী কҸȟপেɻর িনয়ˈক (িসিসএ)-এর কায ȟালয় ৫৫ ৩১ 

 

বােজট বরাʸ ও Εয় সংɈাˉ তΐ (উˑয়ন ও অӂˑয়ন):                                                                            (হাজার টাকায়) 

মˈণালয়/িবভাগ/ দ˖েরর নাম বােজট বরাʸ Εয় 

অӂˑয়ন ইেলɯিনক ·াɻর সাɪ ȟিফেকট ɛদানকারী কҸȟপেɻর িনয়ˈক (িসিসএ)-এর 
কায ȟালয় 

৩৭,৪২৯.০০ ২৭,৫৬৫.৪৫ 

উˑয়ন িপেকআই (পাবিলক িক ইনɜা̘াকচার) িসে̙েমর মােনাˑয়ন এবং িসিসএ 
কায ȟালেয়র সɻমতা Ӎিʺকরণ” শীষ ȟক ɛক˾ 

১৩৩,৭০০.০০ ১১১,১৪৩.৫৩ 

 

ɛণীত আইন/নীিতমালা/িবিধমালা: 

 টাইম ̙ɇাি˫ং গাইডলাইন ɛণয়ন করা হেয়েছ। 

 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ২০১৬-১৭: 

ইেলɯিনক ·াɻর সাɪ ȟিফেকট ɛদানকারী কҸȟপেɻর িনয়ˈক (িসিসএ)-এর কায ȟালেয়র বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ২০১৬-১৭ এর কিপ 

সংӔিɳ-০২ ǯদওয়া হেলা।  

 

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল বা̜বায়েন ২০১৬-১৭ সােলর কম ȟপিরক˾না: 

ইেলɯিনক ·াɻর সাɪ ȟিফেকট ɛদানকারী কҸȟপেɻর িনয়ˈক (িসিসএ)-এর কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল বা̜বায়েন ২০১৬-

১৭ সােলর কম ȟপিরক˾না সংӔিɳ-০৩ ǯদওয়া হেলা।  

 

 



ɛক˾/কম ȟӠিচর সংɈাˉ তΐ: 

 “িপেকআই (পাবিলক কী ইনɜা̘াকচার) িসে̙েমর মােনাˑয়ন এবং িসিসএ কায ȟালেয়র সɻমতা Ӎিʺকরণ” শীষ ȟক ɛক˾।  

 

̶Ͱ͉ӆণ ȟ ɛক˾/কম ȟӠিচর সংিɻ˖ িববরণ: 

িবগত ২০ িডেসͯর, ২০১৬ “িপেকআই (পাবিলক কী ইনɜা̘াকচার) িসে̙েমর মােনাˑয়ন এবং িসিসএ কায ȟালেয়র সɻমতা 
Ӎিʺকরণ” শীষ ȟক ɛক˾ অӂেমাদন পাওয়া যায়। উɳ ɛকে˾র আওতায়-  

 িপেকআই িসে̙েমর মােনাˑয়ন করা হেব; 
 ফেরনিসক Ιাব ̝াপন করা হেব; 
 দɻ জনবল গঠন করা হেব। 

 

২০১৬-১৭ অথ ȟ বছেরর ̶Ͱ͉ӆণ ȟ অজȟন: 

 চɑɊাম িব͵িবΑালয়, ঢাকা িব͵িবΑালেয়র ইনি̙ɪউট অব ইনফরেমশন ǯটকেনালিজ, ঢাকা ɛেকৗশল ও ɛӔিɳ 
িব͵িবΑালয়, গাজীӅর এবং ময়মনিসংহ িবভােগর িবভাগীয় কিমশনােরর কায ȟালেয় “িডিজটাল ·াɻর সাɪ ȟিফেকট এর 
Εবহার এবং সাইবার অপরাধ ও িনরাপʯা: বাংলােদশ ǯɛিɻত” শীষ ȟক ǯসিমনার করা হেয়েছ। 

  
ছিব: ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়, ময়মনিসংহ। 
 
 তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িবভােগর ১ম ǯɢিণর কম ȟকতȟােদর মেΒ িডিজটাল ·াɻর সাɪ ȟিফেকট িবতরণ ও ɛিশɻণ ɛদান করা 

হেয়েছ।  
 
 িসিসএ কায ȟালয় হেত লাইেস˓ ɛা˖ ৫ɪ িসএ ɛিত̎ান পিরদশ ȟন করা হেয়েছ। 
 
 ২০১৬-১৭ অথ ȟবছের িসিসএ কায ȟালেয়র সকল Ɉয় কায ȟɈম ই-ǯট˅ািরং পʺিতেত স˫ˑ করা হেয়েছ। ই-নিথর কায ȟɈম চাӗ 

করা হেয়েছ। 



 
 িডিজটাল ·াɻর Εবহােরর উেʸেΚ Εবহারকরীর তΐ যাচাইেয়র জΓ িনব ȟাচন কিমশেনর NID ডাটােবেজর সংেʊ VPN 

সংেযাগ ̝াপন করা হেয়েছ।  
 

 ই˂ারেনট অপরাধী সনাɳকরেন ͍ত কায ȟকর Εব̝া Ɋহণ করার উেΑাগ ǯনওয়া হেয়েছ। িডিজটাল িনরাপʯা আইন ɛণয়ন Қড়াˉ 
পয ȟােয় রেয়েছ। এছাড়াও Establishment of Computer Incident Response Team (CIRT) 
কায ȟকর করার জΓ ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করা হেʑ। 

 
 মামলা তদেˉর ӟিবধােথ ȟ Digital Evidence Management & Reporting system (DEMRS) 

ǯসবা চাӗকরেণর ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করা হেয়েছ।  
 
 িসিসএ কায ȟালেয়র ই˂ারেনট কােনিɰিভɪর িনরাপʯার জΓ কায ȟɈম Ɋহণ করা হেয়েছ এবং এ কায ȟালেয়র জনবেলর সɻমতা 

Ӎিʺর জΓ সকল কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর িবিভˑ ɛিশɻেণর আেয়াজন করা হেয়েছ। 
 

২০১৬-১৭ অথ ȟ বছেরর উˑয়ন কায ȟɈম: 

“িপেকআই (পাবিলক কী ইনɜা̘াকচার) িসে̙েমর মােনাˑয়ন এবং িসিসএ কায ȟালেয়র সɻমতা Ӎিʺকরণ” শীষ ȟক ɛকে˾র জনবল 
িনেয়াগ ɛিɈয়া স˫ˑ করা হেয়েছ। ɛকে˾ ১ জন পরামশ ȟক িনেয়াগ ɛদান করা হেয়েছ। ɛকে˾র িডিপিপেত অˉӎ ȟɳ ১ɪ মাইেɈাবাস 
Ɉয় করা হেয়েছ। ɛকে˾র সকল Ɉয় কায ȟɈম ই-ǯট˅ািরং পʺিতেত স˫ˑ করা হেʑ। ɛকে˾ ফেরনিসক Ιাব ̝াপেনর কায ȟɈম ʹͰ 
করা হেয়েছ। ɛকে˾ িপেকআই িসে̙েমর মােনাˑয়েনর কায ȟɈম চলমান রেয়েছ। ɛকে˾র অধীেন সকল Εাংক ও আিথ ȟক ɛিত̎ােনর 
মেনািনত কম ȟকতȟােদর িনেয় “অনলাইন আিথ ȟক ǯলনেদেন িডিজটাল ·াɻর Εবহার" িবষয়ক ǯসিমনার করা হেয়েছ।   
 

 

ছিব: PKI Upgradation ɛকে˾র আওতায় ফেরনিসক Ιাব ɛিত̎ার জΓ ফেরনিসক হাড ȟওয়ɇার ও স˜ওয়ɇার সরবরােহর িনিমʯ কনেটসা সিলউশ˓ 

এ˅ কনসালেট˂স িলঃ এর সােথ ҙিɳ সাɻর। 

 

 



মাননীয় ɛধানমˈীর িনেদ ȟশনা/ɛিতͶিত বা̜বায়েন Ғহীত পদেɻপ: 

 ǯদেশ িনরাপদ তΐ ɛӔিɳর িবকােশ সহায়তা করা। 

 আইনাӂগভােব Public Key Infrastructure (PKI) কায ȟɈম পিরচালনা । 

 জনসাধারণেক িনরাপদ তΐ আদান ɛদােন সেচতন করা।  

ই-ফাইিলং বা̜বায়ন: 

ইেলɯিনক ·াɻর সাɪ ȟিফেকট ɛদানকারী কҸȟপেɻর িনয়ˈক (িসিসএ)-এর কায ȟালেয় ই-নিথর কায ȟɈম ʹͰ করা হেয়েছ। 

 

আেয়ািজত িবিভˑ ইেভ˂ ও ɛিতেযািগতার তΐ: 

 সারা ǯদেশর ০৮ɪ িবভােগর ৪০ɪ িশɻা ɛিত̎ােন Cyber Security Awareness for Woman 
Empowerment শীষ ȟক সেচতনতাӒলক ওয়াকȟশপ করা হেয়েছ।  

 
ছিব: Cyber Security Awareness for Woman Empowerment শীষ ȟক সেচতনতাӒলক ওয়াকȟশপ, 
নওয়াব আলী িমলনায়তন, িসেনট হল, ঢাকা িব͵িবΑালয়। 
 
 
 
 
 



কম ȟশালা̶েলােত ৮ম-১২শ ǯɢণীর ɛায় ১০ হাজার ছাɖী হােত কলেম সাইবার িনরাপʯা িবষয়ক ɛিশɻণ ǯপেয়েছ, জানেত ǯপেরেছ 
সাইবার অপরাধ ও এর সংি̈̌ আইেনর Εা΋া, সামািজক ǯযাগােযাগ মাΒেম িনরাপেদ িবচরেণর ǯকৗশল সӒহ, অপরাধ সংঘɪত 
হেল তা ǯথেক পিরɖােণর উপায়, সহায়তা পাওয়ার জΓ সংি̈̌ দ˖র সӒেহর নͯর এবং অিভেযাগ করার ӟিনিদ ȟ̌  পʺিত। 

 
CYBER SECURITY AWARENESS FOR WOMEN EMPOWERMENT 
 

1. AGRANI SCHOOL & COLLEGE [নওয়াব আলী িমলনায়তন, িসেনট হল, ঢাকা িব͵িবΑালয়] 
Date: 19/04/2017 Time: 01:00 -2.30  

 

CYBER SECURITY AWARENESS FOR WOMEN EMPOWERMENT 



দ˖র/সং̝াসӒেহর ২০১৬-১৭ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর পিরবীɻণ কাঠােমা 
ǯকৗশলগত উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ȟɈম (Activities) কম ȟস˫াদন Ӡচেকর 
মান 
(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

লɻɇমাɖা
/ অজȟন  

লɻমাɖা/িনণ ȟায়ক 
(Target/Criteria Value for FY 2016

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

সংি̈̌ কায ȟালেয়র ǯকৗশলগত উেʸΚ 
[১] িনভ ȟরেযাΌ আইɪ 

অবকাঠােমা উˑয়ন 
৫০ [১.১] িসিসএ কায ȟালেয়র 

িপেকআই িসে̙ম উˑয়ন ও 
িডিজটাল ফেরনিসক Ιাব 
̝াপন ɛকে˾র কনসালেট˂ 
িনেয়াগ, মাইেɈাবাস ও 
আসবাবপɖ Ɉয় 

িনেয়াগҍত  
কনসালেট˂ 

তািরখ 
 

লɻɇমাɖা ৩০ ǯশ 
ǯসে˔ͯর/ 

২০১৬ 

৩১ǯশ 
অেɰাবর
/ ২০১৬ 

৩০ǯশ 
নেভͯর/ 
২০১৬ 

৩১ǯশ 
িডেসͯর
২০১৬ 

অজȟন ২৬ িডসেͯর ২০১৬ তািরেখ ɛকে˾র ɛশাসিনক অӂেমাদন পাওয়া িগেয়েছ িবধায় লɻɇমাɖা 
পিরবিতȟত হেয়েছ এবং মাইেɈাবাস Ɉয় করা হেয়েছ

[১.২] িসিসএ কায ȟালেয়র 
িপেকআই িসে̙ম উˑয়ন ও 
িডিজটাল ফেরনিসক Ιাব 
̝াপন ɛকে˾র িবিভˑ 
যনɖপািত ও সফটওয়ɇার 
Ɉেয়র দরপɖ আহবান 

আহবানҍত দরপɖ তািরখ 
 

লɻɇমাɖা ৩০ǯশ 
নেভͯর/ 
২০১৬ 

৩১ǯশ 
িডেসͯর/ 
২০১৬ 

৩১ǯশ 
জাӂয়ারী/ 

২০১৭ 

২৮ǯশ 
ǯফ͜য়ারী
/ ২০১৭

অজȟন ২৬ িডসেͯর ২০১৬ তািরেখ ɛকে˾র ɛশাসিনক অӂেমাদন পাওয়া 
পিরবিতȟত হেয়েছ এবং িপেকআই িসে̙েমর মােনাˑয়ন এবং ফেরনিসক Ιাব ̝াপেনর কাজ 
ʹͰ করা হেয়েছ।   

[১.৩] ই-̙ɇাি˫ং বা̜বায়ন 
ɛক˾ ɛ̜াব দািখল 

দািখলҍত ɛক˾ ɛ̜াব তািরখ 
 

লɻɇমাɖা ৩১ǯশ 
ҟলাই/ 
২০১৬ 

৩০ ǯশ 
ǯসে˔ͯর
/ ২০১৬ 

৩১ǯশ 
অেɰাবর/ 

২০১৬ 

৩০ǯশ 
নেভͯর/ 
২০১৬ 

অজȟন ১১/৭/১৬ তািরেখ ɛক˾ ɛ̜াব দািখল করা হেয়েছ। 

[১.৪] জাতীয় CIRT 
̝াপন ɛক˾ ɛ̜াব দািখল 

দািখলҍত ɛক˾ ɛ̜াব তািরখ লɻɇমাɖা ৩১ǯশ 
ҟলাই/ 
২০১৬ 

৩০ ǯশ 
ǯসে˔ͯর
/ ২০১৬ 

৩১ǯশ 
অেɰাবর/ 

২০১৬ 

৩০ǯশ 
নেভͯর/ 
২০১৬ 

অজȟন ২১/১১/১৬ ɛক˾ ɛ̜াব দািখল করা হেয়েছ।  
 

১.৫] সরকারী িসএ িহসােব 
িবিসিসর অӂ̲েল িডিজটাল 
·াɻর সাɪ ȟিফেকট ɛদান 

ɛদানҍত িডিজটাল 
·াɻর সাɪ ȟিফেকট 

তািরখ লɻɇমাɖা ৩১ǯশ 
ҟলাই/ 
২০১৬ 

৩০ ǯশ 
ǯসে˔ͯর
/ ২০১৬ 

৩১ǯশ 
অেɰাবর/ 

২০১৬ 

৩০ǯশ 
নেভͯর/ 
২০১৬ 

অজȟন সরকাির িসএ িহসােব িবিসিসেক িডিজটাল ·াɻর সাɪ ȟিফেকট 

[১.৬]  িসএ ɛিত̎ান কҸȟক 
িনব ȟাচন কিমশেনর ডাটােবজ 
হেত তΐ  ǯভিরিফেকশেনর 

̝ািপত অবকাঠােমা তািরখ লɻɇমাɖা ৩১ǯশ 
ҟলাই/ 
২০১৬ 

৩০ ǯশ 
ǯসে˔ͯর
/ ২০১৬ 

৩১ǯশ 
অেɰাবর/ 

২০১৬ 

৩০ǯশ 
নেভͯর/ 
২০১৬ 

অজȟন ২৫/৭/১৬ তািরেখ API চাӗ করা হেয়েছ।  



ǯকৗশলগত উেʸΚ 
(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ȟɈম (Activities) কম ȟস˫াদন Ӡচেকর 
মান 
(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

লɻɇমাɖা
/ অজȟন  

লɻমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০১৬-১৭ 
(Target/Criteria Value for FY 2016-17) 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনে˨ 

সেˉাষজনক 
নয় 

চলমান 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

জΓ এিপআইসহ ɛেয়াজনীয় 
অবকাঠােমা ̝াপন 
[১.৭] লাইেস˓ɛা˖ িসএ সӒেহর 
অিফস ও ̝াপনা পিরদশ ȟন 

পিরদশ ȟনҍত 
িসএ ɛিত̎ান 

সং΋া লɻɇমাɖা ৫ ৪ ৩ ২ ১   

অজȟন ৫ ɪ িসএ ɛিত̎ান পিরদশ ȟন করা হেয়েছ।  

[২] দɻ মানব স˫দ 
উˑয়ন 

১০ [২.১] িডিজটাল ·াɻর 
Εবহার সংɈাˉ ɛিশɻণ 

ɛিশɻণ ɛা˖ কম ȟকতȟা সং΋া লɻɇমাɖা ১০০০ ৯০০ ৮০০ ৭০০ ৬০০   

অজȟন - - ৮০০ - - - চলমান 

[৩] সরকারী কম ȟকতȟা/ 
জনসাধারেনর মেΒ 
িডিজটাল ·াɻর 

িবষেয় সেচতনতা Ӎিʺ 

১০ [৩.১] জাতীয় পয ȟােয় 
িডিজটাল ·াɻর ও সাইবার 
িনরাপʯা  িবষয়ক 
ǯসিমনার/ওয়াকȟশপ 
আেয়াজন 

আেয়ািজত ǯসিমনার সং΋া লɻɇমাɖা ৫ ৪ ৩ ২ ১   

অজȟন ৭ɪ ǯসিমনার আেয়াজন করা হেয়েছ।  

[৪] িসিসএ কায ȟালেয়র 
িপেকআই পিরচালনার 

নীিতমালা 
হালনাগাদকরণ ওতদˉ 

িবিধমালার খসড়া 
ɛণয়ন 

১০ [৪.১] িসিসএ কায ȟালেয়র 
িসিপএস ও 
ই˂ারঅপােরɪɪিবিলɪ 
গাইডলাইন হালনাগাদকরণ 

ɛণীত খসড়া 
গাইডলাইন 

তািরখ লɻɇমাɖা ৩০ ǯশ 
নেভͯর/ 
২০১৬ 

৩১ǯশ 
িডেসͯর/ 
২০১৬ 

৩১ǯশ 
জাӂয়ারী/ 

২০১৭ 

৩১ǯশ 
মাচ ȟ/ 
২০১৭ 

৩০ǯশ ҟন/ 
২০১৭ 

  

অজȟন ২৪/১০/২০১৬ তািরেখ time stamping guideline ɛণয়ন করা হেয়েছ।  

[৪.২] সাইবার অপরাধ 
িবষয়ক মামলার তদˉ 
িবিধমালার খসড়া ɛণয়ন 

ɛণীত খসড়া তািরখ লɻɇমাɖা ৩১ǯশ 
ҟলাই/ 
২০১৬ 

৩০ ǯশ 
ǯসে˔ͯর
/ ২০১৬ 

৩১ǯশ 
অেɰাবর/ 

২০১৬ 

৩০ǯশ 
নেভͯর/ 
২০১৬ 

৩১ǯশ 
িডেসͯর/ 
২০১৬ 

  

অজȟন ১২/০২/২০১৭ তদˉ িবিধমালার সংেশািধত খসড়া ǯɛরণ করা হেয়েছ।  
 
 

[৫] সাইবার অপরাধ 
িবষয়ক মামলার তদˉ 

ɛিতেবদন দািখল 

২০ [৫.১] সাইবার অপরাধ 
িবষয়ক মামলার তদˉ 
পিরচালনা ও ɛিতেবদন 
দািখল 

দািখলҍত ɛিতেবদন সং΋া লɻɇমাɖা ৬০  ৫৪ ৪৮ ৪২ ৩৬   

অজȟন ৫৫ɪ অিভেযােগর তদˉ ɛিতেবদন দািখল/অিভেযাগ িন̑িʯ করা হেয়েছ।  চলমান 

[৫.২] সাইবার অপরাধ 
িবষয়ক মামলার তদˉ 

·াɻিরত সমেঝাতা 
̤ারক 

তািরখ লɻɇমাɖা ৩০ ǯশ 
নেভͯর/ 
২০১৬ 

৩১ǯশ 
িডেসͯর/ 
২০১৬ 

৩১ǯশ 
জাӂয়ারী/ 

২০১৭ 

৩১ǯশ 
মাচ ȟ/ 
২০১৭ 

৩০ǯশ ҟন/ 
২০১৭ 

  



ǯকৗশলগত উেʸΚ 
(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ȟɈম (Activities) কম ȟস˫াদন Ӡচেকর 
মান 
(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

লɻɇমাɖা
/ অজȟন  

লɻমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০১৬-১৭ 
(Target/Criteria Value for FY 2016-17) 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনে˨ 

সেˉাষজনক 
নয় 

চলমান 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

পিরচালনার ·ােথ ȟ ǯফসӋক, 
̶গল ও মাইেɈাসফট 
কҸȟপেɻর সােথ সমেঝাতা 
̤ারক ·াɻর 

অজȟন উɳ কায ȟɈেমর উপর ǯফসӋক, ̶গল ও মাইেɈাসফট কҸȟপেɻর সােথ সমেঝাতা ̤ারক ·াɻর 
স˫াদেনর লেɻɇ পররা̋, ·রা̋ ও তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িবভাগ িনেয় িɖপɻীয় সভা করা 
হেয়েছ। পররা̋ মˈণালেয় ɛিɈয়া চলমান আেছ।  

আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚ 

[১] দɻতার সােথ বািষ ȟক 
কম ȟস˫াদন ҙিɳ 

বা̜বায়ন 

৬ [১.১] ২০১৬-১৭ অথ ȟবছেরর 
খসড়া  বািষ ȟক কম ȟস˫াদন 
ҙিɳ দািখল 

[১.১.১]িনধ ȟািরত 
সময়সীমার মেΒ খসড়া 
ҙিɳ িবভােগ দািখলҍত 

তািরখ 
 

লɻɇমাɖা ১৯ ǯম, 
২০১৬ 

২২ ǯম, 
২০১৬ 

২৪ ǯম, 
২০১৬ 

২৫ ǯম, 
২০১৬ 

২৬ ǯম, 
২০১৬ 

  

অজȟন ৩০/৩/১৭ - - - - - - 

[১.২] মাঠপয ȟােয়র 
কায ȟালয়সӒেহর সেʊ ২০১৬-১৭ 
অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন 
ҙিɳ ·াɻর 

[১.২.১] িনধ ȟািরত 
সময়সীমার মেΒ  ҙিɳ 
·াɻিরত 

তািরখ লɻɇমাɖা - - - - -   

অজȟন এ কায ȟালেয় মাঠপয ȟােয়র ǯকান অিফস ǯনই। 

[১.৩] ২০১৫-১৬ অথ ȟবছেরর 
বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর 
ӒΙায়ন ɛিতেবদন দািখল 

[১.৩.১] িনধ ȟািরত তািরেখ 
ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
দািখলҍত 

তািরখ লɻɇমাɖা ১৪ ҟলাই, 
২০১৬ 

১৭ 
ҟলাই, 
২০১৬ 

১৮ ҟলাই, 
২০১৬ 

১৯ 
ҟলাই, 
২০১৬ 

২০ ҟলাই, 
২০১৬ 

  

অজȟন ২৭/০৭/২০১৬ তািরেখ ২০১৫-১৬ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন দািখল করা হেয়েছ।  

 

[১.৪] ২০১৬-১৭ অথ ȟবছেরর  
বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
বা̜বায়ন পিরবীɻণ 

[১.৪.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন দািখলҍত 

সং΋া লɻɇমাɖা ৪ ৪ ৩ ২ -   

অজȟন ২০১৬-১৭ অথ ȟবছেরর  বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ বা̜বায়ন পিরবীɻণ ০৩ɪ 
ǰɖমািসক ɛিতেবদন দািখল করা হেয়েছ।  

চলমান 

[১.৫] ২০১৬-১৭ অথ ȟবছেরর 
বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর  
অধ ȟবািষ ȟক ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
দািখল 

[১.৫.১] িনধ ȟািরত তািরেখ 
অধ ȟবািষ ȟক ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন দািখলҍত 

তািরখ লɻɇমাɖা ২২ 
জাӂয়াির, 

২০১৭ 

২৩ 
জাӂয়া

ির, 
২০১৭ 

২৪ 
জাӂয়াির, 

২০১৭ 

২৫ 
জাӂয়া

ির, 
২০১৭ 

২৬ 
জাӂয়াির, 

২০১৭ 

  

অজȟন ১৫/০১/১৭ তািরেখ অধ ȟবািষ ȟক ӒΙায়ন ɛিতেবদন দািখল করা হেয়েছ।  চলমান 
 

[১.৬] বািষ ȟক কম ȟস˫াদন 
ҙিɳর সেʊ সংি̈̌ 
কম ȟকতȟােদর ɛেণাদনা ɛদান 

[১.৬.১] ǰবেদিশক 
ɛিশɻেণ ǯɛিরত কম ȟকতȟা 

সং΋া লɻɇমাɖা ৩ ২ ১ - -   

অজȟন বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর সেʊ সংি̈̌ কম ȟকতȟােদর ɛেণাদনা ɛদান করা হয়িন।   

[২] দɻতা ও 
ǰনিতকতার উˑয়ন 

৩ [২.১] কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর 
জΓ ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.১.১] ɛিশɻেণর 
সময় 

জনঘ˂া লɻɇমাɖা ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০   

অজȟন ৬০ - - - - - - 



ǯকৗশলগত উেʸΚ 
(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ȟɈম (Activities) কম ȟস˫াদন Ӡচেকর 
মান 
(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

লɻɇমাɖা
/ অজȟন  

লɻমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০১৬-১৭ 
(Target/Criteria Value for FY 2016-17) 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনে˨ 

সেˉাষজনক 
নয় 

চলমান 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

[২.২] জাতীয় ʹʺাচার 
ǯকৗশল বা̜বায়ন 

[২.২.১] ২০১৬-১৭ 
অথ ȟবছেরর ʹʺাচার 
বা̜বায়ন কম ȟপিরক˾না 
এবং বা̜বায়ন পিরবীɻণ 
কাঠােমা ɛণীত ও 
দািখলҍত 

তািরখ লɻɇমাɖা ১৫ ҟলাই/ 
২০১৭ 

৩১ 
ҟলাই/ 
২০১৭ 

- - -   

অজȟন ২১/০৯/২০১৬ তািরেখ  ২০১৬-১৭ অথ ȟবছেরর ʹʺাচার বা̜বায়ন কম ȟপিরক˾না 
এবং বা̜বায়ন পিরবীɻণ কাঠােমা ɛণয়ন করা হেয়েছ। 

চলমান 

[২.২.২] িনধ ȟািরত 
সময়সীমার মেΒ 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন দািখলҍত 

সং΋া লɻɇমাɖা ৪ ৩ ২     

অজȟন ৩ɪ ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন দািখল করা হেয়েছ।  

[৩] তΐ অিধকার ও 
·ɛেণািদত তΐ 
ɛকাশ বা̜বায়ন 

২ [৩.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[৩.১.১]তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদҍত 

% লɻɇমাɖা ɛিত 
মােসর ১ম 

স˖াহ 

ɛিত 
মােসর 

২য় 
স˖াহ 

ɛিত 
মােসর ৩য় 

স˖া 
 
 
 
 
হ 

- -   

অজȟন ১০০% - - - - - - 

[৩.২]বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛণয়ন ও ɛকাশ 

[৩.২.১]বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ওেয়বসাইেট ɛকািশত 

তািরখ লɻɇমাɖা ১৫ 
অেɰাবর/ 

২০১৬ 

২৯ 
অেɰাব
র/২০১

৬ 

১৫ 
নেভͯর/ 
২০১৬ 

৩০ 
নেভͯর/ 
২০১৬ 

১৫ িডেসͯর/ 
২০১৬ 

  

অজȟন বািষ ȟক ɛিতেবদন ওেয়বসাইেট ɛকাশ করা হেয়েছ।  
[৪] কায ȟপʺিত ও 
ǯসবার মােনাˑয়ন 

৫ [৪.১] ই-ফাইিলং পʺিত 
ɛবতȟন 

[৪.১.১] ই-ফাইিলং পʺিত 
ɛবিতȟত 

তািরখ লɻɇমাɖা ২৮ 
ǯফ͜য়াির/ 

২০১৭ 

৩০ 
মাচ ȟ/ 
২০১৭ 

৩০ এিɛল/ 
২০১৭ 

৩১ ǯম/ 
২০১৭ 

২৯ ҟন/ 
২০১৭ 

  

অজȟন ১৬/০৮/২০১৬ তািরেখ ই-নিথর কাযɈম চাӗ করা হেয়েছ। 
[৪.২] িপআরএল ʹͰর ২ 
মাস ӆেব ȟ সংি̈̌ কম ȟচারীর 
িপআরএল, Ҝɪ নগদায়ন ও 
ǯপনশন মИিরপɖ Ӕগপৎ 
জাির িনি̃তকরণ 

[৪.২.১] িপআরএল 
ʹͰর ২ মাস ӆেব ȟ 
সংি̈̌ কম ȟচারীর 
িপআরএল, Ҝɪ 
নগদায়ন ও ǯপনশন 

% লɻɇমাɖা ১০০ ৯০ ৮০ - -   

অজȟন এ কায ȟালয় নҶন িবধায় এ সংɈাˉ কায ȟɈম Ɋহণ করা হয়িন। 



ǯকৗশলগত উেʸΚ 
(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ȟɈম (Activities) কম ȟস˫াদন Ӡচেকর 
মান 
(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

লɻɇমাɖা
/ অজȟন  

লɻমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০১৬-১৭ 
(Target/Criteria Value for FY 2016-17) 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনে˨ 

সেˉাষজনক 
নয় 

চলমান 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

মИিরপɖ Ӕগপৎ 
জািরҍত 

[৪.৩] ǯসবা ɛিɈয়ায় উʼাবন 
কায ȟɈম বা̜বায়ন 

[৪.৩.১] কমপেɻ 
একɪ অনলাইন ǯসবা 
চাӗҍত 

তািরখ লɻɇমাɖা ৩১ 
িডেসͯর/ 
২০১৬ 

৩১ 
জাӂয়াির
/২০১৭ 

২৮ 
ǯফ͜য়াির 
/২০১৭ 

- -   

অজȟন ২৫/০৭/২০১৬ তািরেখ API ǯসবা চাӗ করা হেয়েছ। 

[৪.৩.২] কমপেɻ ৩ ɪ 
ǯসবাɛিɈয়া সহজীҍত 

তািরখ লɻɇমাɖা ৩১ 
িডেসͯর/ 
২০১৬ 

৩১ 
জাӂয়াির
/২০১৭ 

২৮ 
ǯফ͜য়াির 
/২০১৭ 

- -   

অজȟন ২৫/০৭/২০১৬ তািরেখ ১ɪ ǯসবা সহজীকরণ করা হেয়েছ  চলমান 

[৪.৪] অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া বা̜বায়ন 

িন̑িʯҍত অিভেযাগ  % লɻɇমাɖা ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০   

অজȟন ǯকান অিভেযাগ পাওয়া যায়িন।  

[৫] কম ȟ পিরেবশ 
উˑয়ন 

৩ [৫.১] অিফস ভবন ও 
আিʊনা পিরʑˑ রাখা 

[৫.১.১] িনȼধ ȟািরত 
সময়সীমার মেΒ 
অিফস ভবন ও 
আিʊনা পিরʑˑ 

তািরখ লɻɇমাɖা ৩০  
নেভͯর 
/২০১৬ 

৩১ 
িডেসͯর 
/ ২০১৬ 

৩১ 
জাӂয়াির / 

২০১৬ 

- -   

অজȟন ৩০/১১/১৬ - - - -   

[৫.২] ǯসবা ɛতɇাশী এবং 
দশ ȟনাথ̭েদর জΓ টয়েলটসহ 
অেপɻাগার (waiting 
room) এর Εব̝া করা 

[৫.২.১]িনȼধ ȟািরত 
সময়সীমার মেΒ ǯসবা 
ɛতɇাশী এবং 
দশ ȟনাথ̭েদর জΓ 
টয়েলটসহ অেপɻাগার 
চাӗҍত 

তািরখ লɻɇমাɖা ৩০  
নেভͯর 
/২০১৬ 

৩১ 
িডেসͯর 
/ ২০১৬ 

৩১ 
জাӂয়াির / 

২০১৬ 

- -   

অজȟন ২৮/১১/১৬ তািরেখ ǯসবা ɛতɇাশী এবং দশ ȟনাথ̭েদর জΓ টয়েলটসহ অেপɻাগার চাӗ করা 
হেয়েছ।  

[৫.৩] ǯসবার মান স˫েকȟ 
ǯসবাɊহীতােদর মতামত 
পিরবীɻেণর Εব̝া চাӗ 
করা 

[৫.৩.১] ǯসবার মান 
স˫েকȟ 
ǯসবাɊহীতােদর 
মতামত পিরবীɻেণর 
Εব̝া চাӗҍত 

তািরখ লɻɇমাɖা ৩০  
নেভͯর 
/২০১৬ 

৩১ 
িডেসͯর 
/ ২০১৬ 

৩১ 
জাӂয়াির / 

২০১৬ 

- -   

অজȟন ১৪/১১/১৬ ǯসবার মতামতপিরবীɻেণর Εব̝া চাӘ করা হেয়েছ 

[৫.৩.২] িসিসএ 
কায ȟালেয় কমপেɻ 

% লɻɇমাɖা ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০   

অজȟন ১০০% - - - - - - 



ǯকৗশলগত উেʸΚ 
(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ȟɈম (Activities) কম ȟস˫াদন Ӡচেকর 
মান 
(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

লɻɇমাɖা
/ অজȟন  

লɻমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০১৬-১৭ 
(Target/Criteria Value for FY 2016-17) 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনে˨ 

সেˉাষজনক 
নয় 

চলমান 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

একɪ   ǯসবা ɛিɈয়া 
সহজীҍত 

[৬] আিথ ȟক 
Εব̝াপনার উˑয়ন 

১ [৬.১] অিডট আপিʯ িন̑িʯ 
কায ȟɈেমর উˑয়ন 

[৬.১.১] বছের অিডট 
আপিʯ িন̑িʯҍত 

% লɻɇমাɖা ৫ ৪ ৩ ২ ১   

অজȟন - ৯০% - - - - চলমান 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



সংӔিɳ-৩ 
 

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল বা̜বায়েন ২০১৬-১৭ সােলর কম ȟপিরক˾না: 
 

কায ȟɈম Ӡচক একক 
দািয়͉ɛা˖ 

শাখা 

িভিʯেরখা 
ҟলাই/১৬-

ҟন/১৭  লɻɇমাɖা 

পিরবীɻণ মˉΕ 
 ১ম ǯকায়াট ȟার 

ҟলাই/১৬-
ǯসে˔/১৬ 

২য় ǯকায়াট ȟার 
অেɰা/১৬-
িডেস/১৬ 

৩য় ǯকায়াট ȟার 
জাӂ/১৭-
মাচ ȟ/১৭ 

৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 
এিɛল/১৭-

ҟন/১৭ 

 

১. ই-গভΓȟা˓ 

১.১ ই-ফাইিলং 
চাӗকরণ 

ই-ফাইিলং চাӗҍত তািরখ অথ ȟ ও ɛশাসন ২০১৬ ০১.০৮.১৬ লɻɇমাɖা ০১.০৮.১৬     
ɛҍত অজȟন ১৬.০৮.১৬      

১.২ ই-ǯট˅ার চাӗকরণ ই-ǯট˅ার চাӗҍত তািরখ অথ ȟ ও ɛশাসন ২০১৬ ৩১.১২.১৬ লɻɇমাɖা  ৩১.১২.১৬    
ɛҍত অজȟন ৩১.০৮.১৬     

১.৩ অনলাইেন 
নাগিরক ǯসবা ɛদান 
চাӗকরণ 

অনলাইন ǯসবা ɛদান 
চাӗҍত 

সং΋া 
 

আইিসɪ ২০১৭ ০৩ লɻɇমাɖা ১  ১ ১  
ɛҍত অজȟন ১   ১  

১.৪ অনলাইন গাড়ী 
ির̲ইিজশন চাӗকরণ 

অনলাইন গাড়ী 
ির̲ইিজশন চাӗকরা 

তািরখ অথ ȟ ও ɛশাসন ২০১৭ ৩০.০৬.১৬ লɻɇমাɖা    ৩০.০৬.১৬  
ɛҍত অজȟন      

১.৫ িডিজটাল হািজরা 
িসে̙ম চাӗকরণ 

িডিজটাল হািজরা িসে̙ম 
চাӗকরা 

তািরখ অথ ȟ ও ɛশাসন ২০১৭  ৩১.০৩.১৬ লɻɇমাɖা   ৩১.০৩.১৬   
ɛҍত অজȟন      

১.৬ GRS 
(Grievance 
Redress 
System) চাӗকরণ 

GRS চাӗকরা   তািরখ আইিসɪ ২০১৭  ৩০.০৬.১৬ লɻɇমাɖা    ৩০.০৬.১৬  

ɛҍত অজȟন    ৩০.০৬.১৬  

২. অΓাΓ কায ȟɈম 
২.১ কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারীেদর বাৎসিরক 
Ҝɪর িহসাব ওেয়ব 
সাইেট ɛদশ ȟন 

ওেয়ব সাইেট ɛদশ ȟন তািরখ অথ ȟ ও ɛশাসন ২০১৬ ২৯.১২.১৬  লɻɇমাɖা  ২৯.১২.১৬    

ɛҍত অজȟন      

২.২ অিফস ভবন ও 
আিʊনা পিরʑˑ রাখা 

িনধ ȟািরত সময়সীমার 
মেΒ অিফস ভবন ও 
আিʊনা পিরʑˑ 

তািরখ অথ ȟ ও ɛশাসন ২০১৬  ০১.০৮.১৬ লɻɇমাɖা ০১.০৮.১৬     

ɛҍত অজȟন ০১.০৮.১৬      

 


